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Abstract:

The commitment to inform the electronic consumer is one of the most prominent
commitments confirmed by the internal legislation and international agreements in the field of
e-commerce, and the importance of this commitment has grown in light of the increasing
volume of e-marketing, as many of the transactions carried out by consumers are made
through the digital space without their personal presence, and considering That the electronic
consumer is the weak party in electronic commerce, it has become important to examine the
adequacy of the provisions in force in regulating the commitment to electronic media and
ensuring its implementation.
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@ _ Dans ce sens v. Le droit face au commerce électronique (Journées franco-italiennes, Montpellier, 8-9
novembre 2001), Revue internationale de droit comparé , Paris, France, 2002, 54-1, pp. 166-180.

uf < \ ISSN: 2352-9806 138 EISSN: 2588-2309 2021 4d|-02500]) -08l=l

AT aTE T e T ™ WwWw.manaraa.com


https://www.persee.fr/collection/ridc
https://www.persee.fr/issue/ridc_0035-3337_2002_num_54_1?sectionId=ridc_0035-3337_2002_num_54_1_17856

JEA 27085 3 0 oD s 790)
aazdy Lo 1S 4T LS (Ldlosl 5 cloasl of aludly aladl olall g ASIY clleadl (e Jumiun JUlls

o adadd GoASIY ausll @ile e ady 1) Ao ASIY) Byladll sgde Jlme § duadl Bpsdly duall olyuall
s Ll o 3lsall IV Bala” dal e YL Al Lok

coontBlazhl o edadl § Blolud! S5 Lils

o Py SV 5latll ssie 3 Basdl camlio sall Bl sa (35 ASIY 355l O dule Gatll e
G AW cllad) s e Lo A Lmyay G clossddl ol aludl pasbiasey 2,86 2l lb] 4 055
by e 550 G Y cloasl 5 aludl cls Bliogl 5 asbasy Al elall yate J) adza Lo LI gl
Ul 3 s BS Sig AV clladl el AN (58 Jal e sl J5s Gyapall e o 1
Pleaally Juall Gl aeds cllzud) Blemy 3lazll 03-09 w3, ogilall Jib 3 alall cllgud pe Jad LeS

gg;\"ﬁ}" cllawd!l pMebly 2 lAY do guas G cdlall
£all) 39aall (e A5 goll a3 o ASTY MWL Al ol mlladl M5 (y0 iy Lo 99 (i 9 ASTY
S AN cllaadl Gl clilhie o wedly @ogias Gigild allas g Bygps (Faiwl il ¥ (JsY)
(Gl g,alh)

S ASIY cllud! AMels AN poliedl ayllall :Js¥1 ¢4l

@ o5 @ Ayl Adl yimn (pals pillay ren el Go ASIY YL A O pslall (10

Solxill ol Galall 46 ASIY wloglall Lo ASIY cllpadl (Ao Cos Ao ASIY sgdall Ll
Sl gaa¥! 148y Slagunydl o sguall o (oguaidl ol @liludly 11 Glad slgws imag G983 Byl (po g ASIY
Lezxdlas ol Leosaad oF Ldlioy) of ciloglall sLady Buas Sloal 5 el ae wmy oo IS qiig langs 90l
Sloglally alll @lall Gams pue 3ueY 9 AW cllull Loy dmim e 350 13 Lo cLpnye ol Lz

LIS palll Oglall 3 slosaSull Boled Jurd Aotie ALy (lie Ll ¥ e cllguell Ligilall Blenll Bpuas olic gols -
22 (o 2018 L939 §36 Aasly Apulewll pglally Boaxll

02 saall (08 bzl patzlly Oslall Aloms i s ASIY Bylatlly Blaz, 05-18 3, Gsld s § FoASIY) S5kl Slalil]" 3o 0 2lls -
390 o .2020

polally Beinll A (agilall Buclall Adas Js> clalull e S gyiliall Oplall 3 o AW clliall Llos "ol ae als -
16 Lo 2007 07 suadl (01 alxl) (Al Anals «Asoliedd)

saall 11 alall 539 §36 Amale Assliad pplally Gaiall A (il Al o ATV llgel] 2g3lall Bylasd) " gk -
318 o .2016 .01

£ 5541 09-18 o8, (393lall Cmgar ailly Juakl « iadl pody cllgadl Auloms 3lazlly 2009 Ao §yiud 25 § 5kl 03-09 o3, Gslatl -7
2021 Goyle 19 3 @501 15 suadl daeieydl Byl 2018 Aie guis 10 3

ISSN: 2352-9806 139 EISSN: 2588-2309 20213d1-0250a81 -08ul=Ll

www.manaraa.com



JE9 2705 33 0V AV (ots ) 0)
/7Y S

oAy ol Hsasmtl aluail s (8 Lewadd (Ao gpall ol of aluadl el 9 (aibiasg dapb (e 31

Dl g AW 5550l Azrlon @ lliall sl Bllly 3l A5 1S, . CaLL

Saa¥ gsladl clladl aig § 05 G (aaliall 3gaall § DAYL AW A>3 calisy aioll L
O 13) Ll sies Ladliogl wyazs g Sloasd! ol aladdl e azedd! Yy waall 3,55 ()Ll as goll
Lajsiad dol ol oed YL AW I (e goladl cllpuel] oD Llosdl 4895 OlSer 2una¥] (10
PN atas @l 5 70 AN JLas¥! Biat) s syl sy oo o5 LY gAY il
D 35S 35501 Fle e Gl

2o ol (ogiad Gsild allas g g (GAladl gradl aml wdd Al daghall sda ) Hlailly
dzy e Y § di> pledy Go AN cllaudl les Sldhiey Liges Ao AN ssaall dnogias
A9 AW Bylmddly (3lail) 05-18 03 Ogilall § Llad uws Lo 529 « (ogsaix]]

9 ASIY el ASels Al Ligilatl syl Ll gpall

& il gl a1, o g IV sgaall Lalsias e &1 s ) Al dmgias ) sl
Buolsg ulatll seaall § e Jseall eaudaidlly Buns, a0l Gogaddl § Aieatll Lolall aclpally Leallas
pailly Juall (isdl aedy cllgall Glomy 3lasll 03-09 o8, Osslall (o puolill Jumill Cilia § B35l
Bzl uu)w e Hadall aclgall (lacll 02-04 o3, Ogslall 1S5 ettt el 2ualsl] " agaesl
Ottt el Llarll by Lo, ild samll 13-378 w3, sdubial] pguapll (e Sias

S8 s gAY Byl alaill 05418 o8, Oslall spimy Llad s Lo gag oaslall cla,adl
el AL dolal AN Led Ly wlousdly aluall 469 ASIY) Byleally dalasll Zoladl uelsall d>lyuo

e 25 ASIY! Bylntlly (3laty 05-18 o8y (g3lall 5 54 (e ook Alilons By seed Il Al 3 aBlanll LISCE] " (Lt Sl o -
31 4o 2020 15381 .02 sutall (05 alaell (Aigilall clualyll el

125 o 2018 (oM 3ly il Aaladl 6 s3lall 5l g ASTY) dsaally aBlanll b srametlly gall ol ikl JolS e -7

21 go @il gl ooyl e als -

2ol Aalatll cloglall JS clliadl wlay of Jsaie S e coms " 245T e @ladl soall e 003-09 w3y O35lall (e 19 ol s -
M Balie 6531 Ay gl o ps! Analgr I daiany g

el Blee alusl Jd w3k "ol b e laall claglell (e 2adall delyall qaill 02-04 o3, 0g3lall (e 08 B3l ais -
costell el Loy g el of zomll 1in Slisess dalaall 28slally Ll Ciloglally zomdl dapds vy il Banyks Al cllgadl LsL
Mg ol aud) Adent asladll A g5 uall 2adgill sguxll 1Sy

el sl ccllaadl el Llasll cla Sy Lo, adl sums (2013 Ao odys 09 @ #55L1 378-13 o8, 1uds pgaape -

izl 1385 2007 Loyle 03 3 &5 5501 4524 suall syl Butsymll 2015 Aud 15 o3, Lis ) 25 ASIY cdlalall (g3l8 daltal (ya 5 -
LA 3lazy 02000 il 8350 oudgtll Ogilall e Mlas (2011 415381 25 3 #5501 UE/83/2011) caSliad| Gpdmy 3lasll Lagss¥)

.2000 jS 09 & 75l (a9 AW 5yl
gaﬁy—"_r e G o5kl o 80 Bl=ally

m=~(§;’_‘lﬂ7 www.manaraa.com

ISSN: 2352-9806 140 EISSN: 2588-2309 20213d1-0250a81 -08ul=Ll




JE9 2705 33 0V AV (ots ) 0)
/7Y S

£radl s a8y Pogilall 1 e 135125 11 slsll Osasae IO (0 iy Lo Iy « g ASIY! cllud

oSl ey aly ) ¥ o AN lmall clalall 3 camiall Cayall Glas Sl (o clld § Laine

Pz g 7Y gLttt Jlms § Bl Slemstll i oibong celliadl Bles clineng

S oA cllaud! aMels alAIW A gslall aztlall adlasd : LI Sl

laadl Dely aUY Alws Axllan cxisl Ao AW Byladdly Glaill 05-18 @3, Ogilall Hgusay
(G gall) Al i MY e il Gigalall 51 sus LS o(JsY1 g,all) i ASIY ellaadl

S 9ASIY! cllud | adels sy a1 Glas :Js¥ cllall

S9SN 35501 Al Gllas odliial Sas 7SI CaILWl 0518 o3, Ggilall ¢y 11 31 J) poamyll
o Lels lazig (s 5,al1) Lig AW 35sll Aalaall loglall Jodid (@lg o Byl slaall se cllaall adlely
(S gall) Asusd! of daludly dalaall cleglall

1S9 AW 3,5l Ls dalail| laglall 1o g yall

o Gageds pody Ssian sl awb pasd JS e AU gAY w5kl plhime g adl pasiul ual
o Leolnl o 2 g AT sgaall slael ey (g ASTY ¥ las¥l b (e Sloasdl ol aludl adss 7|l
adad b 3 Lewwd s w8 Jlas¥ @ clleadl gods 2l8a] Ol 40LLY (aliills aall seamll o day
s Ja¥y Pigilatll mall cians @ Al e gamall o ASIY Clladl e opan 1 iged, )l sl
1iS9 49 ASIYg Aalll (pglially Glizdl cayaddl @8y Glzall (ayall BL)| sy e Ao rddl (o
Onedymell Ll A l) 28U 03 of olontd] dlmas (08 uutaS o Dhand (o AT 35kl casla o3

dradl @ demadld Sloaselly aludd 3459 ASIY) Byleall Llid auansl w8 g, all o siall lia @ sl
A e A9 i8] Amdis o oA adge yad 1Sy (Audypadly Bulanll leliall Jxw @ of Golxdl
Ao o dSTIL mewd dilay e adsll i yde1, of bidy LS <" com.dz " sluzely shizdl § Slaius

S CalLadl (2 9 ASIY Bylamtlly slaxy 2018 sle 10 @ 355k 05-18 o8, (ig3lall (pe 139 12 9 11 1kl aly -
@ _ Le e-commerce est encadré par la loi 2004-575 du 21 juin 2004, qui transpose dans le droit francais la
directive européenne 2000/31 réglementant le commerce électronique. Les dispositions issues de cette loi
s’appliquent que le client soit un particulier ou un professionnel.
De plus, les dispositions du Code de la consommation s’appliquent également si le client est un particulier, il
s’agit notamment des articles L121-16 a L121-20, disponible sur le site ;
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/site-e-commerce-cadre-
reglementaire/#:~:text=1e%20e%2Dcommerce%20est%20encadr%C3%A9,un%20particulier%200u%20un%20
professionnel, en date du 20 mars 2021.
®_Dans ce sens v. Llarticle L111-1 du Code de la consommation, disponible sur le site;
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_|c/LEGIARTI000041598850/, en date du 20/03/2021.
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@ _Le rapport de la CNUCED, Top 10 developing and transition economies in the UNCTAD B2C E-commerce
Index 2020, by region, 17 février 2021, disponible sur le site ; https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-
tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique, en date du 15 mars 2021.
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1-Code de la consummation, disponible sur le site https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/,
en date 15 mars 2021.

2-Loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique, JO n° 143
du 22 juin 2004.

3-Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive
1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du
Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, JOUE L 304 du 22
novembre 2011.

4-Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a
certains aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du
commerce électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce électronique»,
JOUE L 178 du 17 juillet 2000.

5-Le rapport de la CNUCED, Top 10 developing and transition economies in the UNCTAD
B2C E-commerce Index 2020, by region, 17 février 2021, disponible sur le site;
https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-
electronique, en date du 15 mars 2021.
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